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Ábyrgðaraðili: Skólameistari 

Leiðbeiningar um viðbrögð í neyðartilvikum 

4 Hópslys 
Leiðbeiningarnar eiga við áður en lögregla eða aðrir viðbragðsaðilar koma á staðinn. Eftir að lögregla 
kemur skal hlýða fyrirmælum hennar 

Hópslys geta verið slys í húsnæði skólans, viðburði á vegum skólans eða í skipulagðri ferð. 

Mikilvægt er að enginn hópur nemenda ferðist frá skóla án þess að nöfn og nánustu aðstandendur séu 
skráðir á lista yfir þá sem eru í ferðinni. Listinn skal vera aðgengilegur fyrir neyðarteymi skólans 
fyrirvaralaust ef á þarf að halda í skólastofnuninni sjálfri og starfsmaður í ferð skal hafa afrit af listanum 
meðferðis. 

Sé farið í ferð á vegum skólans skal starfsmaður skóla yfirfara þessar leiðbeiningar áður en ferð hefst 
og hafa þær með í för. 

4.1 Almennar leiðbeiningar 
● Hringja í 112 og óska eftir lögreglu, upplýsa um hvað gerðist, hvernig, hvenær og u.þ.b. hversu margir 

slasaðir 
● Starfsmaður skóla stýrir á vettvangi þar til viðbragðsaðilar koma og virkjar þá til aðstoðar sem 

tilbúnir eru til þess 
● Koma í veg fyrir frekari slys 
● Veita almenna skyndihjálp https://skyndihjalp.is/namsefni/appid/ 
● Veita almenna áfallahjálp ef mögulegt er 
● Veita viðbragðsaðilum þær upplýsingar sem beðið er um 
● Aðstoða lögreglu og aðra viðbragðsaðila á vettvangi 
● Fara á söfnunarsvæði þolenda (SSÞ) 
● Ekki fara af söfnunarsvæði þolenda án þess að láta skrá nafn og hvert er farið 

Ekki miðla sögusögnum, óstaðfestum fregnum eða myndefni á samfélagsmiðlum eða annars staðar á 
internetinu. 

Farið eftir leiðbeiningum úr 10. kafla „Viðbrögð við áföllum“. 

4.2 Leiðbeiningar fyrir kennara og starfsfólk 
● Tilkynna alvarleg slys til Neyðarlínu í síma 112 og óska eftir lögreglu 
● Koma í veg fyrir frekari slys  
● Veita almenna skyndihjálp https://skyndihjalp.is/namsefni/appid/ 
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● Hafa strax samband við stjórnendur skólastofnunar 
● Skipuleggja og veita almenna áfallahjálp ef mögulegt er 
● Virkja nemendur til aðstoðar sé þess kostur 
● Starfsmaður sem kemur að slysi skráir hjá sér vitni sem voru að atburðinum og kemur til 

neyðarstjórnar skóla 
● Koma upplýsingum um þolendur til neyðarstjórnar skóla (nöfn, líðan og hvert þeir verða fluttir af 

viðbragðsaðilum) 
● Aðstoða lögreglu og aðra viðbragðsaðila á vettvangi 
● Fara á söfnunarsvæði þolenda (SSÞ) 
● Ekki fara af söfnunarsvæði þolenda án þess að láta skrá nafn og hvert er farið 

4.3 Leiðbeiningar fyrir neyðarstjórn skólastofnunar 
● Virkja neyðarstjórn viðkomandi skólastofnunar 
● Samskipti við lögreglu eru í höndum neyðarstjórnar  
● Hafa samráð við lögreglu vegna samskipta við aðstandendur 
● Neyðarstjórn annast persónuleg mál nemenda sem tengjast slysinu 
● Samskipti við foreldra og aðstandendur eru í höndum neyðarstjórnar og þeirra sem hún tilnefnir til 

þess verkefnis eins og þurfa þykir 
● Starfsmenn neyðarstjórnar fá upplýsingar og sjá um að halda boðleiðum opnum 
● Senda viðeigandi tilkynningar til nemenda og starfsfólks í samráði við lögreglu 
● Vera viðbúin því að vera í samskiptum við fjölmiðla, hafa samráð við lögreglu varðandi 

upplýsingagjöf til fjölmiðla 
● Hafa aðstandendalista tiltækan svo hægt sé með skjótum hætti að senda skilaboð eða veita lögreglu 

upplýsingar 

 


